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Yhdesséd enemmadn - Tiedote kuntakyselyn 2011 tuloksista: Raisio

Lastensuojelujdrjestéjen ehkdaisevat palvelut osana kunnan palvelutarjontaa
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Yhdessd enemman-hanke on Raha-automaattiyhdistyksen tuella toteutettava hanke, joka tukee jar-
jestojen ja kuntien palvelujen yhteensovittamista. Hanke on kehittanyt toimintamallit lastensuojelujar-
jestbjen osallistumisesta kuntien hyvinvointisuunnitelmatydhén ja jarjestdjen palvelutiedon
keraamisesta. Hankkeen kehittdmé&én seuranta- ja tilastointimenetelméaéan tallennetaan vuosittaisen
ehkaisevan lastensuojelun jarjestétiedon lisaksi tietoa kuntakohtaisista palvelutarpeista ja palvelujar-
jestelmén toimivuudesta. Toiminnan tarkoituksena on saada jarjestdjen ehkaiseva ty6 osaksi kunta-
laisten palvelukokonaisuutta. Nain jarjestdjen palvelut nédhdédan lisdresurssina, jota hyodyntamalla
asiakkaat saavat tarpeidensa mukaista apua riittdvan ajoissa.

Yhdessa enemman-hanke toteutti toukokuussa 2011 verkkopohjaisen kuntakyselyn, joka l&hetettiin
yhteensa 779 lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa tydskentelevalle kunnan ammattilaiselle Tur-
kuun, Raisioon, Maskuun, Mynamakeen, Nousiaisiin ja Saloon. Varsinais-Suomen Lastensuojelujar-
jestot ry:ssa on mukana 28 jasenjarjestéa ja kysymykset koskivat naiden jarjestdjen tuottamia
ehkaisevan lastensuojelun palveluja, jarjestdjen ja palvelujen tuntemista, kuntien palvelutarvetta, kun-
tien ja jarjestdjen valista yhteistyota seka jarjestopalvelujen kayton edellytyksia ja esteitd. Vastauksia
saatiin yhteensa 168 ja vastausprosentti oli noin 22 %.

Raisioon kysely lahetettiin 95 tydntekijalle ja vastaajien kokonaismaara oli 21 vastausprosentin ollessa
22 %. Noin puolet raisiolaisista vastaajista tyoskenteli sivistystoimessa. Myos koko kyselyn osalta vas-
taajien enemmist6 (noin 80 %) kuului sivistys- / opetustoimen alaisuuteen. Sosiaalitoimen tydntekijoita
raisiolaisista vastaajista oli 24 % ja terveystoimen 19 %. Enemmisto vastaajista tytskenteli opetuksen
ja asiakas- tai potilastyon tehtavissa (62 %). Seuraavaksi suurin vastaajien ryhma oli esimies- ja johto-
tehtavissa tyoskentelevat (33 %).

Jarjestojen tuntemus ja palvelujen kaytto

Edellinen kuntakysely toteutettiin vuonna 2010, jolloin selvitettiin vuoden 2009 palvelujen kayttoa ja
jarjestétuntemusta. Jasenjarjestéjen tunnettuus oli kohentunut edelliseen kuntakyselyyn nahden kai-
kissa kyselyssa mukana olleissa kunnissa keskimaarin 14 %. Raision kohdalla jarjestétuntemus oli
kohentunut edellisvuodesta 12 %.

Raisiossa kunnan tyontekijat tunsivat parhaiten Mannerheimin Lastensuojeluliiton, Pelastakaa Lapset,
Turun NMKY:n ja SPR Turun Nuorten turvatalon. Eniten vastaajat olivat ohjanneet asiakkaitaan MLL:n
Varsinais-Suomen piirin, Turun ensi- ja turvakodin, Turun Nuorten turvatalon, Pelastakaa Lapset ja
Kota ry:n toimintojen pariin.

Jarjestojen palvelumuodoista raisiolaisia asiakkaita ohjattiin eniten tukihenkil6- ja lastenhoitotoimin-
taan, kriisi- ja keskusteluapuun, kurssi- ja koulutustoimintaan seka leiri-, loma- ja muuhun virkistystoi-
mintaan.

Tiedotus seké palvelujen laatu

60 % raisiolaisista vastaajista oli sitd mieltd, etta lastensuojelujarjestdjen palveluista ja toiminnoista oli
helppo saada tietoa ja noin puolet vastaajista koki pystyvansa saadun tiedon avulla jarjestamaan asi-
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akkailleen sopivia palveluja. Vajaa puolet vastaajista kaipasi kuitenkin jarjestdilta lisaa tiedotusta var-
haisen tuen palveluista. Raisiolaiset odottivat myds omalta kunnalta aktiivisuutta suhteessa jarjestoi-
hin. Yli 60 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd kunnan tulisi tiedottaa aktiivisemmin jarjestéja omista
palvelutarpeistaan. Lahes puolet odotti kunnalta myés liséatiedotusta jarjestopalvelujen laatuodotuksis-
ta. Tietoa kaivattiin kunnalta myds siitd, mita jarjestépalveluja kunnan tyontekijéilla on oikeus / mahdol-
lisuus tarjota asiakkailleen.

Enemmistd vastaajista (n. 80 %) luotti jarjestdjen palvelujen laatuun, henkilokunnan ammattitaitoon,
ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistoimintaan sek& asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomioimi-
seen.

Tarkeimmat syyt palvelujen kaytdlle

Tarkein syy raisiolaisten ammattilaisten mielesta jarjestdjen varhaisen tuen palvelujen kaytdlle oli nii-
den merkitys korjaavien palveluiden paineen vahentajana. Merkittaviksi tekijoiksi nousivat myos jarjes-
téjen palvelut kunnan palvelutarjonnan taydentdjina sek& tuen saamisen mahdollisuus tavallisissa
kasvu- ja toimintaympadristdissa ennen lastensuojelun asiakkuutta.

Lastensuojelujarjestojen palvelujen kayton edellytyksind Raision kuntatyontekijat mainitsivat seuraavat
tekijat: toimiva yhteistyd ja sopimukset jarjestjen ja kunnan valilla, taloudelliset tekijat seka hyva tie-
dotus tarjolla olevista jarjestdpalveluista. Palvelujen kaytdn esteiksi mainittiin tiedon puute jarjestdpal-
velujen tarjonnasta seka mahdollisuudesta kayttaa niitd. Esteitd olivat myds palvelutiedon
hajanaisuus, sopimusten puuttuminen seka se, ettei palveluja ole tarjolla oman kunnan alueella.

Kunnan ja jarjestdjen valinen yhteistyd

Kunta-jarjestdyhteistydta pidettiin Raisiossa erittain tarkedna ja 70 % vastaajista halusi kayttaa tyos-
saan enemman jarjestéjen tarjoamia ehkaisevan tyon / varhaisen tuen palveluja.

Raisiolaiset ammattilaiset halusivat tarjota asiakkailleen enemman avointa kohtaamispaikka-, perhe-
kahvila ja - perhekeskustoimintaa, tukihenkild- ja tukiperhetoimintaa sekad perhetydn palveluja.

Haasteeksi jarjestdjen tarjoamien palvelujen kaytolle koettiin jarjestdpalvelujen hajanaisuus. Tarkeim-
miksi yhteistyon edellytyksiksi koettiinkin yhteen koottu tieto jarjestdjen ehkaisevan tyon ja varhaisen
tuen palveluista. Kunnan ehkaisevan tyén maararahoilla, tehtavan- ja vastuunjaolla, selkeilla yhteis-
tydsopimuksilla sekd kunnan ehkaisevan tyén omalla johtamisella ja koordinoimisella oli vastaajien
mielesta myos suuri merkitys toimivassa jarjestdjen ja kunnan vélisessa yhteistydssa.

Vajaa puolet raisiolaisista vastaajista koki kunnan ja jarjestdjen valiset yhteistyokaytannot riittamatto-
maksi. Tyytyvaisimpia kunnan ja jarjestojen valisiin neuvotteluyhteyksiin oltiin sosiaalitoimessa. Raisio-
laisista vastaajista vajaa puolet oli sita mieltd, ettd kunnan ja jarjestojen valilla vallitsee
molemminpuolinen luottamus.

Kyselylla kartoitettiin myds kunta-ammattilaisten kasityksia jarjestopalvelujen rahoituksesta ja toteu-
tuksesta omassa kunnassa. Yli puolet raisiolaisista vastaajista tiesi kunnan jarjestdille antamista toi-
minta-avustuksista ja kaytossa olevista maksu- tai ostopalvelusopimuksista. 67 % raisiolaisista
vastaajista kaipasi kunnalta lisatietoa ja toimintaohjeita jarjestojen ehkaisevan tyon ja varhaisen tuen
palvelujen kaytdon mahdollisuuksista.



