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Yhdessa enemman - Tiedote kuntakyselyn 2011 tuloksista: Turku

Lastensuojelujarjestdjen ehkaisevat palvelut osana kunnan palvelutarjontaa

/

% Yhdessd enemman-hanke on Raha-automaattiyhdistyksen tuella toteutettava hanke, joka tukee jar-
jestdjen ja kuntien palvelujen yhteensovittamista. Hanke on kehittanyt toimintamallit lastensuojelujar-
jestbjen osallistumisesta kuntien hyvinvointisuunnitelmatydhén ja jarjestdjen palvelutiedon
keraamisesta. Hankkeen kehittdmé&én seuranta- ja tilastointimenetelméaéan tallennetaan vuosittaisen
ehkéisevan lastensuojelun jarjestétiedon lisaksi tietoa kuntakohtaisista palvelutarpeista ja palvelujar-
jestelmén toimivuudesta. Toiminnan tarkoituksena on saada jarjestdjen ehkaiseva ty6 osaksi kunta-
laisten palvelukokonaisuutta. Nain jarjestdjen palvelut nédhdéaan lisdresurssina, jota hyodyntamalla
asiakkaat saavat tarpeidensa mukaista apua riittdvan ajoissa.

s Yhdessd enemman-hanke toteutti toukokuussa 2011 verkkopohjaisen kuntakyselyn, joka l&hetettiin
yhteensa 779 lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa tytskentelevalle kunnan ammattilaiselle Tur-
kuun, Raisioon, Maskuun, Mynamékeen, Nousiaisiin ja Saloon. Varsinais-Suomen Lastensuojelujar-
jestot ry:ssa on mukana 28 jasenjarjestéa ja kysymykset koskivat naiden jarjestdjen tuottamia
ehkaisevan lastensuojelun palveluja, jarjestdjen ja palvelujen tuntemista, kuntien palvelutarvetta, kun-
tien ja jarjestdjen vilista yhteistyota seka jarjestopalvelujen kayton edellytyksia ja esteitd. Vastauksia
saatiin yhteensa 168 ja vastausprosentti oli noin 22 %.

s Kysely lahetettiin 452 turkulaiselle tyontekijalle ja vastaajien kokonaismaaré oli Turun osalta 90 koko
kyselyn vastausprosentin ollessa 20 %. Turkulaisista vastaajista suurin osa (56 %) tyoskenteli kasva-
tus- ja opetustoimessa. Myds koko kyselyn osalta vastaajien enemmisté (noin 80 %) kuului opetus-/
sivistystoimen alaisuuteen. Sosiaalitoimen tydntekijoita turkulaisista vastaajista oli 15 % ja terveystoi-
men 19 %. Suurin osa vastaajista tydskenteli opetuksen ja asiakas-/potilastydn tehtavissa (73 %).
Seuraavaksi suurin vastaajien ryhma oli esimies- ja/tai johtotehtéavissa tytskentelevat.

Jarjestojen tuntemus ja palvelujen kaytto

< Edellinen kuntakysely toteutettiin vuonna 2010, jolloin selvitettiin vuoden 2009 palvelujen kayttoa ja
jarjestétuntemusta. Jasenjarjestéjen tunnettuus oli kohentunut edelliseen kuntakyselyyn nahden kai-
kissa kyselyssd mukana olleissa kunnissa keskimaérin 14 %. Turussa jarjestotuntemus oli jo ensim-
maisessa kyselyssa muita kuntia keskimaaraista korkeampi ja vuonna 2011 nousua edelliseen
kyselyyn verrattuna oli 3 %.

s Kaikki turkulaiset vastaajat tunsivat Turun ensi- ja turvakodin, Pelastakaa Lapset ja Mannerheimin
Lastensuojeluliiton. Parhaiten tunnettiin Pelastakaa Lasten toiminta ja tyon siséltd. Yli puolelle (60-84
%) vastaajista tuntemattomimpia jarjestoja olivat: Ehja, Kataja, Nuorten Ystavat, Raide, Turun seudun
elatusvelvolliset ja Yhteiset Lapsemme. My6s Kota ja Suomen Uusperheellisten liitto olivat puolelle
vastaajista suhteellisen tuntemattomia.

% Kyselyyn vastanneet turkulaiset ammattilaiset olivat vuonna 2010 ohjanneet asiakkaitaan eniten Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton, Turun ensi- ja turvakodin, Turun Nuorten turvatalon, Pelastakaa Lasten,
Turun Tyttojen Talon ja Turun Kriisikeskuksen toimintaan. Muiden jarjestéjen palveluihin ohjaaminen
oli ollut vastaajien keskuudessa véahaista. Turun eri hallintokuntien palvelujen kaytéssa ja jarjestojen
palveluihin ohjaamisessa oli vain vahaisia eroja. Eniten asiakkaita oli ohjattu tukihenkild- ja tukiperhe-
toimintaan, harrastus- ja vapaa-ajantoimintaan, kriisi- ja keskusteluapuun seka avoimeen kohtaamis-
paikkatoimintaan kuten perhekahviloihin.
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Tiedotus seké palvelujen laatu

Enemmisto turkulaista vastaajista (69 %) oli sita mielta, etté lastensuojelujarjestojen palveluista ja toi-
minnoista oli helppo saada tietoa ja puolet vastaajista koki pystyvansa saadun tiedon avulla jarjesta-
maan asiakkailleen sopivia palveluja. Vajaa puolet (42 %) vastaajista kaipasi jarjestoilta lisaa
tiedotusta ehkaisevan tyon / varhaisen tuen palveluista. Myds kunnan odotettiin tiedottavan aktiivi-
semmin jarjestdja omista palvelutarpeistaan. 56 % vastaajista odotti kunnalta myds lisétietoa ja toimin-
taohjeita siitd, missa tilanteissa jarjestojen palveluja voi kayttaa.

Enemmistd vastaajista (72 %) luotti jarjestojen palvelujen laatuun, henkildkunnan ammattitaitoon ja
ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistoimintaan. Puolet vastaajista luotti siihen, etté asiakkaiden yksi-
[6lliset tarpeet otetaan jarjestdjen varhaisen tuen palveluissa hyvin huomioon.

Tarkeimmat syyt palvelujen kaytélle

Tarkein syy turkulaisten ammattilaisten mielesta jarjestéjen varhaisen tuen palvelujen kaytélle oli nii-
den merkitys kunnan palvelutarjonnan taydentdjind. Merkittaviksi tekijoiksi nousivat myés tuen saami-
sen mahdollisuus tavallisissa kasvu- ja toimintaymparistdissd ennen lastensuojelun asiakkuutta seka
paineen vaheneminen korjaavissa lastensuojelun palveluissa.

Lastensuojelujarjestdjen kayton edellytyksind Turun kuntatydntekijat mainitsivat seuraavat tekijat: pal-
velujen maksuttomuus, toimiva tiedotus jarjestoista ja niiden palvelutarjonnasta (hyvat infomateriaalit
ja yhteen koottu palvelutieto), selkedt sopimukset, toimiva yhteistyd jarjestojen ja kunnan valilla seka
tyontekijan oma aktiivisuus. Palvelujen k&yton esteiksi mainittiin tiedon puute ja palvelujen I0ytdmisen
vaikeus, palvelujen maksullisuus, ajankaytolliset resurssit seka yhteistyon / sopimusten puuttuminen
kunnan ja jarjestojen valilla.

Kunnan ja jarjestdjen valinen yhteistyo

Lahes kaikki turkulaiset vastaajat (98 %) pitivat kunnan ja lastensuojelujarjestdjen valista yhteistyota
tarkeana ja 70 % vastaajista halusi kayttaa tydssadn enemman jarjestojen tarjoamia ehkaisevan / var-
haisen tuen palveluja.

Turkulaiset lasten, nuorten ja lapsiperheiden parissa tydskentelevéat kunta-ammattilaiset halusivat tar-
jota asiakkailleen enemman tukihenkil®- ja tukiperhetoiminnan palveluja, perhetyon palveluja seka ver-
taistukiryhmia. Kolmannes vastaajista kaipasi lisdd myos kriisi- ja keskusteluapua seka avoimen
kohtaamispaikkatoiminnan palveluja.

Haasteeksi jarjestdjen tarjoamien palvelujen kaytolle koettiin jarjestdpalvelujen hajanaisuus. Tarkeim-
miksi yhteistyon edellytyksiksi koettiinkin yhteen koottu tieto jarjestdjen ehkaisevan tyén / varhaisen
tuen palveluista. Kunnan ehkaisevan tydon maararahoilla seka selkeélla tehtévien ja vastuun jakamisel-
la palveluiden tuottamisessa oli my6s suuri merkitys toimivan yhteistyon edellytyksina.

Kolmannes turkulaisista vastaajista oli sitd mielta, etta yhteistytkaytantojen toimivuudessa, neuvotte-
luyhteyksien luomisessa, kunnan ja jarjestéjen keskinaisessa luottamuksessa seka kunnan palvelutar-
peiden tiedottamisessa oli viela parantamisen varaa.

Kyselylla kartoitettiin myos kunta-ammattilaisten kasityksia jarjestopalvelujen rahoituksesta ja toteu-
tuksesta omassa kunnassa. Noin puolet vastaajista tiesi Turun kaytdssa olevista toiminta-avustuksista
tai maksu- ja ostopalvelusitoumuksista, joita vaaditaan tiettyjen jarjestopalvelujen toteuttamiseen.



