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Jarjestojen Suomi

» Suomessaon n. 13 000 sosiaali- ja terveysjarjestdoa
» valtakunnallisia jarjestdja n. 200
= 36 000 tyontekijaa

» kaikista sosiaalipalveluista 17 % on jarjestojen tuottamia
palveluja

» kustannusten mukaan merkittdvimpia ovat ensi- ja turvakodit,
paihdehuoltolaitokset, palvelutalot, rynmakodit, lasten ja nuorten
laitosmaiset palvelut

= V. 2002 suomalaisista 11% jasenena jossakin sosiaali- ja
terveysjarjestossa

(Lahde: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto, 2005)
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Jarjestojen rooli
palvelujen ja tuen tuottamisessa

= palvelut ihmisten tarpeista kasin ja myos pienille ryhmille
= palvelut, joissa tarvitaan erityisasiantuntemusta

= palvelut joustavasti ja sektorirajat ylittaen

= palveluilla vahva kytkos vapaaehtois- ja vertaistoimintaan
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Palvelukysely

(Yhteisty6ssa Turun kaupungin terveystoimen ja sosiaalitoimen kanssa syksylla 2005)
Kohderyhma:

- lastensuojelujarjestb6jen ammattilaiset ja luottamushenkildt
- Turun kaupungin terveystoimen, sosiaalitoimen, nuoriso- ja
koulutoimen henkil6sto

Alustavia tuloksia (Peltola):

- palvelujen tuntemus ja hyédyntaminen heikohkoa

- palvelutietoja huonosti saatavilla

- yhteistydss4, tuessa ja konsultaatiossa toivomisen varaa eri
tahojen kesken

- tyontekijat eivat aina osaa ohjata sopivan palvelun pariin

- palveluista ei muodostu asiakkaan kannalta toimivaa ja
yksildlliset tarpeet huomioivaa palveluketjua
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PALVELUOHJAUS —-HANKE 2004-2008

Rahoitus
= Ray -avustus

Projektihenkilosto

» Kkehittdmispéaallikko, TtT Eija Heimo

» Kehittava sosiaalityontekija, YTM Oona Ylonen
= palveluohjaaja, VTM Sheila Hacklin-Larumo

» toimistosihteeri, Soile Smiley

Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot ry

= Perustettu 2002

= 17 jasenjarjestoa

= palkattua henkilokuntaa n. 200

» jasenid 13 000, naista aktiivisia toimijoita n. 1500 hl6&
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Ammatillista
toimintaa

Ammatillista ja
vapaaehtois-
toimintaa

Vapaaehtois-
toimintaa

&5
Varsinais-Suomen
LASTENSUOJELUJARJESTOT RY

KOTA —Lasten ja nuorten hyvinvointi ry
Lausteen Perhekuntoutuskeskus ja erityiskoulu
Turun NMKY ry, Tukiasunnot

MLL:n Varsinais-Suomen piiri ry

Operaatio Toivo ry

Pelastakaa lapset ry, Turun paikallistoimisto
Sateenkaari Koto ry

SPR, Nuorten Turvatalo

Suomen Uusperheellisten Liitto ry

Turun Ensi- ja turvakoti ry

Turun kaupunkilahetys ry, Tuettu asuminen

Kaapatut lapset ry

Turun Lastenhuoltotydntekijat ry
Turun Lazarus —palvelu ry

Turun Seudun Elatusvelvolliset ry
Turun Seudun Yksinhuoltajat ry

Varsinais-Suomen Sijoituslasten vanhemmat ry
www.vslapset.fi



PALVELUOHJAUS

1. PALVELUJEN LAADUN KEHITTAMINEN

Jarjestojen palvelujen tunnettavuus, saavutettavuus
- Palvelukuvaukset
- palvelutiedot netissa www.vslapset.fi

g ® palvelukansiot ja CD:t
w: - palvelukartta

3

>

Jarjestojen palvelujen tuotteistaminen
- palvelukuvaukset
- palveluluokitus
- palvelutuotteet, "tuoteperheet”
- - laatukriteerit ja —suositukset
/.

Osaamisen lisaaminen

- vapaaehtoistydn eettiset periaatteet, vaitiolositoumus
- palveluohjauksellinen tydote
- lastensuojelupalvelujen hankintaprosessi

2. PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMINEN

Vs - palveluohjaaja > palveluohjaus
€ - palveluprosessit, -kokonaisuudet, hoitoreitit


http://www.vslapset.fi/
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Palveluluokitus

Lastensuojelujarjestojen palvelujen luokittelu

Neuvontapalvelut

Loma- ja virkistystoiminta
Lastenhoitotoiminta ja paivahoitopalvelut
Vertaistukitoiminta

Lapsi-, nuoriso- ja perhetyo
Terapiapalvelut

Lasten ja nuorten asumispalvelut
Laitospalvelut ja perhehoito
Koulutuspalvelut, kurssit, tydonohjaus

©ONORWNE
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Palveluohjaus-kokellu
Palveluohjaaja 1.10. 2006 alkaen

» maksutonta konsultaatiota, arkisin klo 9.00-15.00
» kuntien ja jarjest6jen ammattilaisille, vapaaehtoistyontekijoille
* antaatietoa lasten, nuorten, lapsiperheiden palveluista
= arvioi asiakkaan palvelutarvetta
= suunnittelee asiakkaan palvelukokonaisuutta
*= puh. 044-535 5134, palveluohjaaja@vslapset.fi

» Apua akuutteihin tilanteisiin ja palvelutarpeisiin

» Vaikuttamista palveluohjauksen ongelmiin hallinnollisella
tasolla
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Palveluohjausprosessi

1. Asiakkaaksi - 2. Tarpeen i

ohjautuminen arviointi 3. Palvelu

paattyminen l | I

6. Asiakkuuden

5. Korjaus- 4. Tilanteen

toimenpiteet’ l seuranta



