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RAPORTTI PALVELUVAJEISTA VARSINAIS-SUOMEN SOSIAALIASIAMIEHILLE

Palveluohjaus-hanke on Ray:n rahoittama viisivuotinen hanke, jonka palveluohjaus-kokeilutoiminta
jatkuu helmikuun 2009 loppuun asti. Hankkeessa kehitetadn lapsille, nuorille ja lapsiperheille
tuotettavien palvelujen yhteensopivuutta, saatavuutta ja kustannustehokkuutta.

Konsultatiiivista Palveluohjaus-toimintaa toteutetaan kokeilutoimintana Ray:n tuella ajalla
1.10.2006-28.2.2009 osana Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry:n Palveluohjaus-hanketta.
Kokeilun aikana palveluohjaaja antaa maksutonta konsultaatiota kuntien ja jarjestdjen
ammattilaisille ja vapaaehtoisille Varsinais-Suomen alueella. Syksylla 2008 toimintaa laajennettiin
Perhekeskus Marakatin ja Perhetalo Heidekenin asiakkaille. Palveluohjaaja arvioi tarvittaessa
myds asiakkaan palvelutarvetta yhdessa muiden ammattilaisten kanssa ja osallistuu
palvelukokonaisuuden suunnitteluun. Tammikuun loppuun mennessé asiakkuuksia on ollut
yhteensa 142. Asiakkuuksien kestot ovat vaihdelleet padivastd useampaan kuukauteen keskittyen
Turun ja lahikuntien alueelle. Hankkeessa on keratty tietoa palvelujarjestelman epakohdista ja
vajeista seka vaikutettu niiden korjaamiseen. Havaittuja puutteita viedaan eteenpdin kuntiin ja
jarjestdihin. Parantamisen tarvetta on mm. erityista tukea tarvitsevien lasten hoidossa, lasten ja
nuorten tukihenkildiden ja -perheiden saatavuudessa seka lapsiperheiden kotiavun, vertaistuen ja
varhaisen tukemisen palveluissa. Nuorten asumisen, itsenaistymisen ja arjenhallinnan tukemisen
palveluiden kysyntd on kasvanut voimakkaasti. Myds pitkaaikaissairaiden, vammaisten ja erityista
tukea tarvitsevien lasten ja nuorten palveluiden ja avun saamisessa on puutteita.

Kooste vuonna 2008 ilmoitetuista epakohdista ja palveluvajeista:

¢ Ohjattua toimintaa ja leireja lapsille, nuorille, seka erityista tukea tarvitseville jarjestetaan
lian vahan. Tarvetta on erityisesti kesdkuussa, ennen vanhempien vuosilomaa. Kunnan
omat palvelut ovat vahaisia tai ne eivat sovellu erityisen tuen tarpeessa oleville.

o Erityista tukea tarvitsevien lasten hoidon saatavuus vaihtelee kunnittain. Pitkaikaissairaat
lapset tarvitsevat erilaisia palveluja, eikd kunnalla ole valttamaétta niita tarjolla. Esimerkiksi
adhd- ja asperger-diagnosoidut lapset tarvitsevat pienempé&a ryhméahoitoa ja -opetusta niin
paivakodissa, koululuokassa kuin iltapaivahoidossakin. N&iden palveluiden tarjonnassa on
kuntakohtaisia eroja, eli asiakkaat voivat olla eriarvoisessa asemassa asuinpaikkansa
perusteella.

¢ Vammaisille ja pitkdaikaissairaille lapsille tarvitaan tukihenkil6ita ja tukiperheita.
Vapaaehtoisten, vaikkakin peruskoulutuksen ja jatkuvaa toiminnanohjausta saavien,
tukihenkildiden lisdksi kaivataan ammatillista tukihenkilétoimintaa. Vaikka
tukihenkildtoimintaa tuottavia tahoja 16ytyy, niin erityistarpeita omaavien lasten ja nuorten
tukihenkildiden ja -perheiden kysynta ylittda tarjonnan. Esimerkiksi viittomakielentaitoisten
seka kehitysvammaisten parissa tydskentelysté ja somaattisesti sairaiden hoidosta
kokemusta omaavien tukihenkildiden tarjonta on vahaista. Myds ammatilliseen
perhety6hdn on haettu erityisosaamista ja viittomakielentaitoisia henkil6ita.
Kehitysvammaisten tai pitkdaikaissairaiden lasten ja nuorten omaishoitajille on vaikea
saada sijaista. Akillisissa ja yllattavissa tilanteissa ei I6ydy kehitysvammaiselle lapselle
hoitopaikkaa tai hoitajaa.



¢ Nuorten palveluissa on puutteita. Nuoret tarvitsevat omalle kohderyhmaélleen suunnattuja
palveluja ja erityisosaamista. Tarvitaan nuorten omaa sosiaalityota: lastensuojelun ja
aikuissosiaalityon lisdksi on tarvetta nuorten omalle sosiaalitydlle, jossa taman ikaryhman
tarpeet otetaan huomioon. Talla hetkella nuorille ei ole riittavasti tarjolla ohjausta ja
opastusta yhteiskunnan palvelujen kaytdssa. Esimerkiksi nykyisessa toimeentulotuen
mallissa perussosiaalityd on riittaméatonta. Ns. tavalliset nuoret, jotka ovat tayttaneet 18-
vuotta, eivatka kuulu lastensuojelun tai jalkihuollon piiriin, tarvitsevat tukea ja ohjausta
itsenaistymiseen, arjenhallintaan ja asumiseen. Jarjestdjen vapaaehtoistydhdn perustuvan
asumisen tukemisen liséksi tarvitaan ammatillista auttamista. Nuorten tukeminen edellyttaa
poikkisektorillista verkostotyota, jossa yhteistydta sosiaali- ja terveystoimen,
nuorisotoimen, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden kanssa koordinoi sosiaalitytn
vastuuhenkild. Nuorisotydhon kaivataan myds maahanmuuttajataustaista
nuorisotydntekijaa ja monikulttuurisuuden huomioon ottamista. Nuoret tarvitsevat myos
tukea vanhempien avioeron aiheuttamaan elaman muutokseen ja kriisiin. Lapsille ja
eronneille tai eroa harkitseville pariskunnille tukea ja ohjausta 16ytyy, mutta nuoret on
kohderyhména unohdettu. Palveluvajeita on nuorten paihdehoidossa, vieroituksessa ja
vertaistuen saatavuudessa. Palvelun pariin paaseminen ja jonotusajat ovat liian pitkéat.
Akuutissa kriisissa olevat ja mielenterveysongelmista karsivat seka paihteista irrottautuvat
tarvitsevat tuen nopeasti. Hoitoon ohjautumisen ja paasemisen pitkittyminen altistavat
nuoren syrjaytymiselle. Matalan kynnyksen ja keskitetyt palvelut koettiin erityisen tarkeiksi
nuorten kohdalla. Avun hakeminen monesta eri toimipisteesta ja taholta seka
leimautumisen pelko koettiin riskitekijoiksi nuoren selviytymisen ja avun saannin kannalta.

e Lisaresursseja tarvitaan edelleen lapsiperheiden varhaiseen tukemiseen ja kotiapuun seka
siihen, etta perhetytta saa ajoissa. Erityisesti avun tarvetta ilmeni yksinhuoltajaperheissa,
juuri muualta muuttaneiden perheiden kohdalla tai muuten kuormittuneessa tilanteessa.
Perheissa tapahtuvaa tukemista ja vanhemmuuden vahvistamista kaivataan myos ilta-
aikaan. Kunnan sosiaalitoimen perhety6n resurssit eivat ole vastanneet tarvetta.
Lapsiperheet tarvitsevat tukea ja auttamista paaasiassa silloin, kun lapset eivat ole
paivakodissa tai koulussa, eli tarve ajoittuu iltapdiviin, iltoihin ja viikonloppuihinkin.

e Monikulttuurisuus ja erilaiset kulttuuriset tavat ja kasitykset, arvomaailma ja tausta tulee
huomioida asiakastydssa. Tulkkipalveluja ei ole aina kaytetty, eikd asiakas ole saanut
palvelua omalla aidinkielellaan. Kyseessa on ollut kuormittava ja haasteellinen tilanne,
eika asiakas ole aina ymmartanyt, miksi ja mita toimenpiteita sovitaan. Tavoitteet ja
asiakkaan oikeudet ovat jadneet epaselviksi ja asiakas on kokenut, ettei hanen
mielipiteitdan ja nakemysta ole kuunneltu ja otettu huomioon. Moniammatilliset
verkostopalaverit voivat asiakkaan kannalta olla hyvinkin raskaita, varsinkin jos
palvelujarjestelmamme ja kieli ovat asiakkaalle vieraita. Epékohtana on ilmoitettu ajan,
henkilokohtaisen tuen ja palveluohjauksen puute, jossa yksi tydntekija olisi koordinoinut,
vastannut kokonaisuudesta ja ohjannut seka ollut asiakkaan tukena koko prosessin ajan.

e Vertaistukiryhmien kysynt& on kasvanut. Vertaistukea kaivataan isyyteen, vanhemmuuteen
ja siihen valmentautumiseen, ns. perhevalmennukseen. Nuorille on haettu ohjattua
vertaistukea paihteista irrottautumiseen ja seksuaalisen hyvéaksikayton kohteeksi
joutumisen vuoksi.
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